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Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy benniinket tisztel meg bizalmdval!

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzék a Weboldalon elérhetd
szolgdltatasok igénybevételére vonatkozé feltételek szabalyozasat.

Kérjiik, hogy megrendelési igénye véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelési igényének véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Amennyiben On
a ASZF-ben foglaltakat nem fogadja el, gy nem jogosult a Weboldal hasznalatéra, illetve a Weboldal
altal kinalt szolgdltatasok igénybevételére.

Ha az ASZF-fel, a Weboldal hasznalatéval, a megrendelés menetével kapcsolatban kérdése meriilt
fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum

A Szolgaltato (tovabbiakban: Vallalkozé) adatai:

Név: EI6dné Sebestyén Marianna Katalin, egyéni vallalkozé
Székhely: 1037 Budapest Judit utca 6.

Adoészam: 57262989-1-41

Nyilvantartasi szam: 55876445

Statisztikai szamjel: 57262989812923101

Képviseld: EI6dné Sebestyén Marianna Katalin

Kapcsolat:

Elektronikus levélcim: info@cleancockpit.eu
Telefonszam: + 36-70-623-3353
Honlap: https://cleancockpit.eu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Digital Ocean Frankfurt
Székhely: EU
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1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefliggb szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

III

1.2. Jelen ASZF nyelve a magyar. A ,,Felhaszndléva
iktatja, azokat nem tarolja.

megkotott szerz8déseket a Szolgdltatd nem

2. IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, TULAJDONSAGAINAK ISMERTETESE

2.1. A Vallalkozé a https://cleancockpit.eu internetes cim (tovabbiakban: Weboldal) alatt minden
nagykoru személy szamdra elérhet6 szolgaltatasokat (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt, azaz a
szolgaltatast igényld ligyfelek (tovabbiakban: Felhaszndld) szamara a szolgaltatast elvégezteti a
Vallalkozéval szerz6désben allé Hajo Takaritd szakemberekkel (tovabbiakban: Takaritd). A
Szolgaltatds elvégzéséhez a Véllalkozd az adott takaritdshoz szilkséges mennyiségl Takaritét
alkalmaz, a takaritas nagysagatdl fliggéen. A Vallalkozé biztositja a Weboldalon keresztiil
megrendelni kivant Szolgéltatast a Felhasznalénak, amely a megrendelési igényt kikildését
kovetSen, a Vallalkozé és a Felhasznald kozott torténd egyeztetés alapjan keril véglegesitésre.

2.2. A Vallalkozé szolgaltatdsanak célja és Iényege a Felhasznaldk szamadra Szolgaltatasokat nyujtani a
Vallalkozé altal nydjtott tisztitasi technika alkalmazasaval. A szolgdltatasok listajat a Vallalkozo a
Weboldalan szerepelteti, ahol azokat a Felhasznalé részletesen megismerheti.

2.3. A Szolgaltatas a kovetkez6ket foglalja magaba: a http://cleancockpit.eu oldalon mindenkor
megrendelhetd higiéniai szolgdltatasok (takaritdsi szolgaltatasok).

2.4. A megrendelt Szolgaltatas felett kizarélag a Vallalkozé jogosult rendelkezni (azaz kiilénésen a
Takaritokat utasitani és a takaritasi technikat kiszabni, a Szolgaltatds min&ségét értékelni) és erre
tekintettel a Véllalkozé nem koteles mas, harmadik személy igényeit, véleményét figyelembe venni,
kozvetiteni a Takaritok felé.



3. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK LEPESEI

3.1. A Felhasznalé kivdlasztja és bedllitja a Weboldalon az igényeinek megfeleld
szolgaltatdscsomagot és az egyéb, kiegészitd szolgaltatdsokat. A Felhasznalé a ,,Megrendelés”
gombra kattintva tudja a kivalasztott Szolgaltatdsokrél sz616 megrendelési igényét elkiildeni a
Vallalkozénak. Amikor a Felhaszndld 6sszedllitja a Szolgdltatasokat, annak részésszege folyamatosan
megtekinthetd a “megrendelés 6sszege” sorban. Amennyiben a Felhasznald az online megrendelési
folyamatot az ott kért adatok megaddsaval véglegesitette és a megrendelés gombra kattintott, akkor
megrendelést ad le, mely a Felhasznald részérdl a megrendelésben foglalt arak elfogadasanak és
egyuttal ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Vallalkozé a
Felhasznald ajanlatat elfogadta, mert annak el6feltétele a Szolgdltatas elvégzésére iranyuld idépont
egyeztetés. A Weboldalon a Felhasznalé a megrendelés gomb megnyomadsa utan utélag nem
mddosithatja a megrendelés tartalmat.

3.2. A Vallalkozé feldolgozza a megrendelési igényt és felveszi a kapcsolatot a Felhaszndléval, majd -
amennyiben a megrendelés teljesiiléséhez elengedhetetlen id6pont egyeztetésrdl sikerdl
megallapodni - a Vallalkozd 6sszesitést kiild a megrendelés pontos tartalmardl, annak pontos
paramétereivel. Ezutdn a Felhasznald utdldssal, illetve készpénzzel tudja kiegyenliteni a Vallalkozo
felé a Szolgaltatast. Ennek beérkezését kdvetben a Vallalkozé a megrendelésnek megfelel6en elvégzi
a munkalatokat és munka végeztével teljesitési igazolast allit ki, melyet a Felhaszndlo részére
tovabbit.

3.3. Megrendeléskor a Felhaszndlé vdllalja, hogy koriltekint6en adja meg a hajo paramétereit, hiszen
a Szolgdltatas a Felhasznalo altal megadott paraméterekhez (kikotd neve, hajé mérete) viszonyitva
keril kiszadmitasra. A valésagnak nem megfelel6en megadott adatok megadasa nem teljesithet6
szolgdltatasnak mindsil, mely esetben a Vallalkozd nem képes végrehajtani a szolgaltatast, mely igy
24 6ran belll lemondott szolgdltatdasnak mindsiil.

3.4. A Felhasznald a Szolgdltatasokat egyszeri alkalomra rendelheti meg, kivéve a rendszeres
takaritasi szolgdltatdsokat, melyek esetén a Felhasznald jogosult a rendszeresség mértékétdl
figgben kedvezményes dijra, melyet meghatarozott idén belll igénybe vett szolgaltatasokért biztosit
szamara a Vallalkozé. A heti rendszeresség( takaritasi szolgaltatas alkalmanként 5 (6t) és 10 (tiz)
naptari napon bellli szolgdltatasra vonatkozik, mely minimum 5 egymast kovetd szolgdltatas
megrendelésére értendd. A kétheti rendszerességl takaritas alkalmanként 11 (tizenegy) és 16
(tizenhat) naptari napon beliili szolgaltatdsra vonatkozik, mely minimum 2 egymast kovetd
szolgdltatds megrendelésére értendd. Felhasznald a rendszeres takaritasi szolgdltatdst barmikor
felmondhatja a Vallalkozénak irt felmondé email (izenet Utjan. Amennyiben a Felhasznalé azt
kovetéen mondja fel a rendszeres takaritdsi szolgaltatast, hogy a fent meghatarozott minimum
szolgdltatasi darabszambdl akar egyet is felhasznalt, abban az esetben nem jogosult az alaparbdl
megszabott kedvezményes dijra, mely kovetkezményeképp a mar elvégzett szolgaltatasokért teljes
arat koteles fizetni a Vallalkozénak. Az igy keletkezett kiilénbozetet a Felhasznald 3 naptari napon
belil koteles megfizetni a Vallalkozénak. Tovabba, ilyen esetben a Villalkozé tovabbi 10.000,- Ft
szerz6désszegési (banatpénzt) dijat szamol fel.

3.5. A Felhasznald elfogadja, hogy minden munkalat megkezdése elGtt és utan vided vagy
képrogzités torténhet a vizi jarmdvon. Ezek 30 napig visszanézhetdek.

3.6. A felhaszndlé elfogadja, hogy 9 °C alatt, illetve 0,5mm csapadék/nap felett a Vallalkozé nem
végez Szolgaltatast.



3.7. A Felhasznalé elfogadja, hogy amennyiben takaritasi szolgdltatast rendelt, Ugy a takaritasi
eszkozoket és tisztitdszereket a Vallalkozd biztositja.

4. SZERZODES LETREJOTTE

4.1. A megrendelési igény elkildésével és az azt kovetd megdllapodassal fizetési kdtelezettsége
keletkezik a Felhasznaldnak. A Vallalkozo 24 6ran beliil a megrendelést automatikus tizenetben
visszaigazolja (tovabbiakban: "Visszaigazolas"), amely tartalmazza a megrendelés részleteit. A
Visszaigazolds nem jelenti a Felhasznalé megrendelésének elfogadasat, hanem csupdn arrdl
tdjékoztatja a Felhasznalot, hogy a megrendelése beérkezett a Vallalkozéhoz. A felhaszndlo
megrendelése akkor keril elfogaddsra, amikor a Vallalkozé kikiildi a Felhaszndlénak a szolgaltatast
végzs Takaritok elérhetfségét és pontos érkezését az “Esedékes Takaritas Részletei” (tovabbiakban:
Munkalap) dokumentumban.

4.2. A Villalkozo a Felhaszndlé megrendelése alapjan megfelel§ szamu Takaritét rendel ki, akik a
Szolgaltatds teljesitését végzik. A Vallalkozé emailben tijékoztatja a Felhasznaldt a szolgdltatast
végz§ szakember(ek) nevérdl és elérhetéségérdl. A Felhasznalo kizardlag alapos okkal (alapos oknak
mindsil, ha a Takaritéval rossz tapasztalata volt, vagy nem volt megelégedve a munkajaval),
utasithatja vissza az adott Takaritdt. A kifogds kozlésére a Vallalkozédnak cimzett emailben van
lehetdsége, a Szolgaltatas pontos id6pontjatdl szamitott 24 éran beliil.

4.3. A szolgaltatasi szerz6dés a megrendelés visszaigazolasa utdn, a Vallalkozo altal megkildott kilon
tajékoztatd email Felhasznaléhoz torténd megérkezésekor jon létre és nem a Visszaigazolds
megérkezésével, feltéve, ha a Felhasznalé a Takaritdé személyét érintéen a megadott hataridén bell
nem emel kifogast. A Felhasznalokkal megkotott szerz6déseket a Vallalkozé nem iktatja, azokat nem
tarolja, azok nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6désnek.

4.4, Szolgdltatds igénybevétele esetén — akar azt megel6z6en, kdzben, illetve a teljesitést kovetben
—a Vdllalkozé koordinatorai készséggel dlinak rendelkezésre a Felhasznald kérdéseinek
megvalaszolasara. A telefonos lgyfélszolgdlat normal tarifak mellett hivhatd, emelt dijas szolgdltatds
igénybevételével nem jar.

4.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés — amennyiben a Felhasznalé a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy — a Felhasznald és a
Vallalkozo k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.



5. FIZETES

5.1. A leadott megrendelésben szerepl6 szolgaltatds ellenértékének kiegyenlitése az aldbbiak szerint
torténik:

5.2. A Felhaszndld a megrendelt szolgaltatasokat Vallalkozé bankszamlajara cimzett el6re utaldssal,
illetve a helyszinen, a Szolgaltatds megkezdése el6tt készpénzzel tudja kiegyenliteni. El6re utalas
esetén a Szolgdltatds megkezdésének feltétele a megrendelés 6sszegének beérkezése a Vallalkozd
bankszamlajara vagy az utalas elinditdsardl sz6l6, a Felhasznalé Bankja altal kidllitott igazolds
bemutatasa.

5.3. Véllalkozé nem tartozik felelGsséggel, ha a Felhasznalé altali fizetés a fizetésben kézrem(ikodé
Pénzintézet hibajabdl nem keril jovairdsra vagy adminisztralasra Vallalkozénal.

5.4. A szolgaltatasi dijak megvaltoztatdsanak jogat a Vallalkozo fenntartja. A megvaltozott dijakat a
Vallalkozd el6zetesen kozli Weboldalan, amelyek az aldbbiak lehetnek:

e Rendszeriizenet a Weboldalon
e Facebook oldal
e E-mail Uzenet

Rendszeres takaritas esetén az Uj szolgaltatdsi drak a soron kévetkezd takaritasi alkalmat kovetd
masodik alkalom esetében |épnek hatdlyba; minden egyszeri megrendelés esetén az arvaltozds utdn
leadott rendelésekre érvényes.

6. KARFELELOSSEG, JOTALLAS, SZAVATOSSAG, PANASZKEZELES, EGYEB JOGERVENYESITESI
ESZKOZOK, ELALLAS

6.1. KarfelelGsség

6.1.1. A Vallalkozé teljes kord felelGsséget vallal mindennemd karért, mely olyan feliileten keletkezik,
melyet a Felhasznald elGzetesen, a Szolgdltatdas megkezdése el6tt irdsban jelzett a Vallalkozé felé,
“kényes” fellletnek feltlintetve, illetve sérilékeny targyrdl és annak takaritasi madjardl tdjékoztatta
a Vallalkozét. FelelGsséget ezen feliil a Vallalkozd barmilyen fellleti kdrért csak az altala biztositott
tisztitdszerekkel és eszkdzokkel végzett rendeltetésszerd munkdaért vallal.

6.1.2. A Vallalkozé a Takarité figyelmetlenségébdl (esetleges torések, rongalddas) bekovetkezett
karokért felel6sséget nem vallal, de mindent elkévet, hogy a kart helyreallitsa.

6.1.3. Véllalkozo tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy a szolgdltatasi szerz6dés nem szerzédésszerd
teljesitésének szamit, ha a Felhasznalé a Véllalkozé altal kozvetitett Takarité személyes adatainak
birtokaban a Vallalkozé kizdrasaval végez szolgdltatast részére. A Takarité a Vallalkozo altal
kozvetitett Felhasznaldval csak a Vallalkozdn keresztil 1éphet kapcsolatba és tarthat fenn
kapcsolatot. Amennyiben a Felhasznald a Vallalkozé megkerilésére veszi ra a Takaritét, ugy az
aldbbiak az irdnyaddak:

6.1.3.1. A Felhasznalé 500.000,- Ft kotbér és kartérités (elmaradt haszon) megfizetésére koteles a
Vallalkozo részére.

6.1.3.2. A Viéllalkozé az Takaritéval fennalld szerz6dést azonnali hatdllyal felmondja, a Felhasznalé
Ujabb megrendelési igényét nem engedélyezi a szerz6désszegést kovets 1 (egy) éven at.



6.2. Panaszkezelés

6.2.1. A Felhasznalé elégedetlensége, illetve panasza esetén jogosult megkeresni a Vallalkozét és
egyeztetni vele panaszat. A Felhasznalé kijelenti és elfogadja, hogy a szolgdltatas minGségének
szakmai megitélésére a Vallalkozé altal megbizott felligyel6nek a megitélése a mérvado.

6.2.2. A Véllalkozd az Takaritd hosszas betanitasa és folyamatos ellenGrzésére figyelemmel
tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy a Takaritd és a Felhasznald kozott esetlegesen felmerild jogvita és
igényérvényesités esetén a Vallalkozé kizardlag kozvetits, medidcios szerepvallaldsra vallal
kotelezettséget.

6.2.3. Vdllalkozd a panaszokat a hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével ligyfélszolgalatan kezeli a
Kapcsolat cimszé alatt megadott ligyfélszolgalati elérhet&ségeken.

6.2.4. Panaszkezelés és minGségi kifogdsok kezelése soran a Vallalkozé a fogyasztévédelmi torvény, a
Polgari Torvénykoényy, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjan, az alabbiak szerint jar el:

6.2.4.1. A Felhasznald a Szolgdltatas nyujtasatdl szamitott - a Szolgaltatds jellegébdl fakaddan
kizardlag - 24 6ran belil jelezheti a Vallalkozd felé, hogy a Szolgdltatassal nem volt elégedett,
kifogdsolhatja annak minGségét. Nem mindésil panasznak valamely kérdés megvizsgdldsa, a
Felhasznald érdekl&dése.

6.2.4.2. A Vallalkozd a Szolgdltatas végeztével értékels lapot kiild ki a Felhasznalé részére e-
mailben, amely segitségével a Felhasznalé 2 (két) munkanapon belili elektronikus valaszlevél
elklldésével jelezheti kifogdsait, panaszat. A Vallalkozé csak az ezen lizenetre kiildott
valaszlevélre beérkez6 panaszokat vizsgalja ki.

6.2.4.3. A Felhasznaldnak az elvégzett Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat igazolnia sziikséges
(pl.: foto kiildésével), melyet az értékel6 e-mailhez csatolnia kell.

6.2.4.4. Amennyiben a Vallalkozét a Szolgaltatas nydjtasatél szamitott 24 6ran bellil értesiti a
Felhasznald, a Vallalkozo a vita targyat haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon bell
kivizsgalja. Ilyen esetben a Takaritd visszatér a Felhaszndldhoz, és elfogadhatd szinten javitja
vagy teljesiti az igényelt szolgdltatasokat. A Vdllalkozd vallalja, hogy kdzrem(ikédik a megfelel§
id6pont kijelolésében, mely id6ben a Takarité visszatér az igényelt szolgaltatas helyszinére, és
teljesiti az igényelt szolgaltatasokat. A Vallalkozé ebben az esetben nem szamit fel Gjabb, a
megrendelésben szerepld szolgdltatasi dijat a Felhasznalé részére.

6.2.4.5. A Vallalkozd a beérkez6 panaszokat lehetdség szerint haladéktalanul, de legkésébb
azok beérkezésétbl szamitott 30 napon belil vélaszolja meg, és intézkedik a vdlasz emailben
torténd kikildésérdl. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozd az elutasitas indokardl, valamint
arrél, hogy a Felhasznalé a panasz jellegétdl fligg6en mely hatdsag vagy békéltets testiileti
eljarast kezdeményezheti, tajékoztatja a Felhasznalét.



6.3. Egyéb igényérvényesitési eszkozok

6.3.1. Amennyiben a Felhasznald és a Vallalkozd kozott fenndllé jogvita békés dton nem rendezédik,
a Felhasznalé birdsagi eljarast kezdeményezhet vagy Békéltet6 Testiilethez fordulhat.

6.3.2. A Békéltet6 Testlilet eljardsara a Felhasznalé lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilet illetékes. A Felhasznalé erre irdnyuld kérelme alapjan a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltets testlilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv békéltetd
testilethez is benyujthaté a kérelem.

A Budapesti Békéltet6 Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

6.3.3. A Véllalkozét a békéltet6 testiileti eljdrasban egylittmikodési kdtelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Békéltetd Testlilet eljard tanacsanak elndke altal megklldott értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belil irdsban nyilatkozni a Felhaszndlé igényének
jogossagat és az ligy korilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezéseként torténd
elfogadasat illetéen, nyilatkozataban meg kell jel6Inie az allitasait alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Vallalkozé a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles.

6.3.4. A leirtakon feliil a Vallalkozé tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az Eurépai Parlament és
Tandacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/ EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendeletével
|étrehozta az Un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el6segitse a fogyasztok és
keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos,
birésagi eljdrason kivili online rendezését. Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési
pontként miikédik azon fogyasztok és kereskedék szamdra, akik a fent hivatkozott EU rendelet
hatdlya ala tartozé jogvitaikat birdsdagi eljardson kivil kivanjdk rendezni. Az online vitarendezési
platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhet6 az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje: http://ec.europa.eu/odr



http://ec.europa.eu/odr

6.4. Elallas

6.4.1. A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.)
Kormdnyrendelet alapjan a Felhasznalé a szolgaltatdsi szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni a szolgaltatasi szerz6déstél. A szolgaltatdsi szerz6dés
megkotésének napja az a nap, amikor a Vallalkozé megkiildi a Felhaszndlénak a Takaritd adatait
tartalmazo elfogadé emailt, csatolva hozza a szolgdltatasi szerz6dés alanyairdl sz616 tajékoztatét.

6.4.2. Szolgaltatastol vald eldllasi szandék esetén a Felhaszndalod koteles errdl irdsban értesiteni a
Vallalkozét. Az elallas kozlése az info@cleancockpit.eu email cimre kiildott egyértelm nyilatkozattal
lehetséges. Amennyiben az érintett megrendelés még nem teljesiilt, a Vdllalkozé a megrendelést
azonnal torli és az eldllds kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil kdteles visszautalni a
Felhasznaldnak a torolt megrendelés vételdrat. A Felhasznadldt nem terhelik koltségek, amennyiben
eldllasi jogaval hatdrid6ben és a megrendelés teljesitésének megkezdését megel6zGen él.

6.4.3. A Felhasznalot a szolgdltatasi szerz6dés megkotése el6tt (azaz a megrendelés elkildése utan,
de a Vallalkozdé megrendelést elfogadd és a szolgdltatasi szerz6dés alanyairdl szdl6 tajékoztatast
tartalmazo emailjét megel6z6en) megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés
megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

6.4.4. A megrendelés teljesitésének megkezdését kovetben, de még a megrendelés egészének
teljesitését megel6z6en a Felhasznalé az indokolas nélkiili felmondasi jogaval kizardlag akkor élhet,
ha megtériti a Vallalkozo szolgdltatds megkezdésével keletkezett ésszer(i koltségeit, és kiilléndsen a
8.1. pontban rogzitett szabalyok szerinti lemondasi dijakat (banatpénzeket).

6.5.5. A Felhasznalo nem élhet az elallas/felmondas jogaval a megrendelés egészének teljesitését
kovetSen, ha a Szolgaltatds teljesitését a Felhasznalé kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Felhaszndald tudomdsul vette, hogy a megrendelés egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti.

7. A WEBOLDALON ELERHETO SZOLGALTATASOK TELJESITESE SORAN ELVART TAKARITOI
ES FELHASZNALOI KOVETELMENYEK

7.1. A Vallalkozé a Felhaszndlk felé az aldbbiakat garantaljak:
7.1.1. A Takarité a megrendelésnek megfelel6en végzi el az igényelt szolgaltatast.

7.1.2. A Takarité az igényelt megrendelést elfogadhaté mérték(i odafigyeléssel és
szakértelemmel végzi el.

7.1.3. A Takarité megtesz minden sziikséges dvintézkedést a Felhasznalo tulajdonanak
sériilése ellen.

7.1.4. A Takarité az igényelt megrendelés alapjan a Felek altal kivant végeredménynek a lehetd
leginkdbb megfelel6 mdédon nyujtja a Szolgaltatast.

7.1.5. A Szolgaltatas id6tartamat a Takarité - melynek maximalis id6tartamardl a Takarité vagy
a Vallalkozé a Felhasznalot értesiti - hatékonyan hasznalja ki a megrendelésben szerepeltek
elvégzéséhez.



7.2. Felhasznald kotelezettségei

7.2.1. Megtesz mindent annak érdekében, hogy a Takarité hatékonyan elvégezhesse az
igényelt szolgaltatasokat a megrendelésnek megfelel6en.

7.2.2. A Felhasznalé mindent megtesz annak érdekében, hogy biztonsagos munkavégzési
helyet biztositson a Takaritdé szamara.

7.2.3. A Felhasznalé felels a Vallalkozé miel6bbi értesitéséért a Takarito altal okozott karok
tekintetében, melyeket az igényelt Szolgaltatdsok teljesitését kovetd legfeljebb huszonnégy
(24) éraban jelezni kell.

7.2.4. A Vallalkozé tajékoztatja a Felhaszndl6t — és a Felhasznalé az ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi —, hogy a Vallalkozdn keresztiil torténé szerz6déskotés kizardlagos.
Amennyiben tisztességtelen piaci gyakorlatot kovetve, a Takaritéval vald kozvetlen
kapcsolatfelvétel atjan prébal a Weboldalon kdzzétett ajanlathoz hasonlé kedvezményes
megrendelést lefolytatni, rabirva a Takaritét a Vallalkozd megkeriilésére, ugy a Vallalkozo
jogosult — 6sszhangban a 6.1.3. pontban irtakkal — a Felhasznalé Gjabb megrendelési igényét
megtagadni a szerz8désszegést kdvets 1 (egy) éven at. A Vallalkozo tajékoztatja tovabba az
Felhasznaldt, hogy a Takaritdk jogosultak a fent részletezett megkerilésre vonatkozé
ajanlatrdl a Vallalkozét értesiteni. Felhasznalé tudomasul veszi tovabba, hogy az ilyen
tisztességtelen piaci magatartasra 6sztonz6 ajanlatétellel a Takaritét gazdasagi veszélybe
sodorja, tekintettel arra, hogy az ilyen ajanlatok Takarité altal torténé elfogadasa és a
Vallalkozé megkeriilésével kotott szolgdltatasi szerz6dés esetén a Takaritd sulyos
szerz6désszegést kovet el és anyagi kartéritéssel tartozik a Vallalkozo felé.

8. MODOSITASOK, MEGRENDELES TORLESE, VISSZAFIZETES
8.1. A Felhasznalo altal kért mddositasok és torlések:

8.1.1. Amennyiben a Takaritd nem tud bejutni a hajdra vagy a helyszinen derdl ki, hogy a
Felhasznalé nem tart igényt a megrendelt szolgaltatdsra, akkor a teljes megrendelési dij
levonasra kerdil.

8.1.2. Ha a Felhaszndl6 24 draval a szolgaltatas megkezdése el6tt mondja le egyszeri
rendelését, abban az esetben a Villalkozé teljes arat (banatpénzt) szamol fel.

8.1.3. Heti, illetve kétheti rendelés esetén legalabb 5 illetve 2 alkalom igénybevétele
sziikséges ahhoz, hogy a Felhasznald jogosult legyen a kedvezményre. Heti és kétheti rendelés
soran 5 héten belil kell felhaszndlni a takaritdst. Ha 5, vagy 2 alkalom el6tt lemondasra kerdil
a teljes rendelés, Ugy visszamendleg levonasra keril a jogtalanul igénybe vett kedvezmény
mértéke, tovabba 10.000 Ft egyszeri lemondasi dijat (banatpénz) szamol fel a Vallalkozé. Ha
elégedetlenség kovetkeztében keril lemonddsra a megrendelés, akkor ezt minden esetben
el6re jelezni kell a Vallalkozé felé. Amennyiben a helyszinen, a szolgaltatds megkezdésének
idejében torténik meg a lemondas, Ugy a nem teljesilt szolgaltatas dija nem kerdl
visszautaldsra a Felhaszndld felé.



8.2. Az Igényelt Szolgaltatdsok torlése a Vallalkozd ltal:

8.2.1. Amennyiben a Takarité rajta kivilallé okok miatt nem képes teljesiteni egy elfogadott
megrendelést a megrendelésrél a Felhasznaloval egyeztetett idGben (pl. rossz id6jarasi
viszonyok, pandémia okozta korlatozo intézkedések stb.) a Véllalkozé azonnal értesiti a
Felhasznalét, hogy Uj id6pontot egyeztessen vele.

8.2.2. Amennyiben a Takaritd visszamond egy megrendelést a Vallalkozé felé, a Vallalkozé az
ésszer(iség keretein belil mindent megtesz, hogy atszervezze az igényelt szolgaltatdsok
teljesitésének idépontjat a Takarité javara.

8.3 Visszafizetések:

8.3.1. Amennyiben a Felhasznald a jelen szerz6désnek a Takarito altal vald megsértésébdl
addddan visszatéritésre jogosult, a visszatérités 6sszege nem haladhatja meg a netté
Szolgaltatasi dijat.

9. KEDVEZMENYEK

9.1. A Vallalkozé altal nydjtott, takaritasi szolgaltatasra vonatkozo szdzalékos kedvezmények két
tipusra oszthatdk: rendszeres és eseti kedvezmények.

9.1.1. A rendszeres kedvezmények kdzé sorolandd, a nem egyszeri alkalomra rendelt szolgdltatasra
adott, az alapcsomag ardbdl levonddé 10, 15, vagy 20 szazalékos kedvezmény, amely mar az els6
alkalomtdl érvényes. Minden mds szazalékos kedvezmény eseti kedvezménynek mingsiil.

9.1.2. A Viéllalkozé altal nyujtott eseti kedvezmények, mindig az Uj megrendelésekre vonatkoznak és
mas kedvezménnyel nem vonhatdk 6ssze, valamint mindig az alapcsomag arabdl vonddnak le.
Rendszeres takaritas rendelése esetén csak az els6 alkalomra érvényesithetd. A tovabbi
szolgdltatasokra vonatkozd kedvezmények rendszeresség hidnyban mindig csak egy alkalomra
érvényesithetdk.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé semmilyen kérilmények kdzott sem tehet6
felelGssé a kikozvetitett Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan felmerilé semmilyen karért,
igényért, kovetelésért, ugyanakkor a Véllalkozé vallalja, hogy vita, panasz esetén kozvetit a
Felhasznald és az Takaritd kozott és eljar a Takaritoért a Felhaszndlé altal jelzett kar, igény, kovetelés
békés rendezése érdekében.

10.2. Digitalis adattartalom

A Weboldal valamennyi szoftver kornyezetben és operacios rendszerben futtathatd, amelyben html-
alapu weboldal megjelenithetd. A Weboldal m(ikodése soran esetlegesen, barmely okbdl felmerilé
szoftverhibakért felel6sséget nem vallal. Hiba esetén a Vallalkozé kéri Felhasznaléit, hogy a hiba
lehetd legrévidebb id6n beliili elharitdsa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele érdekében
sziveskedjenek tajékoztatni arrél a Vallalkozot.



10.3. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az Adatkezelési Tajékoztato.

10.4. A Vallalkozo jogosult jelen Felhasznalasi Feltételeket barmikor, egyoldalian médositani,
melyrél a Vallalkozé a Weboldalon és/vagy e-mailben ad tajékoztatast. A mddositott rendelkezések
hatalyba |épésének napja az a nap, amelyen a médositott ASZF publikalasra keriil a Weboldalon és a
hatdlyba |épést kbvetSen leadott megrendelésekre — rendszeres Szolgdltatas esetén a hatdlyba
lépést kovetSen esedékes masodik alkalomtdl — alkalmazanddk. Jelen ASZF 2021.05.20. naptdl
visszavondsig hatalyosak.

10.5. A Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitdst hajtson végre a
Weboldalon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil és, hogy a Weboldalt akdr mas domain név ala helyezze
at.



